CECLV.1

Catalogo




4 \
= Y 4 ,
¢Quiénes somos:
Somos un referente en capacitacion comprometido con
el desarrollo del talento humano en el sector automotor,

disenado y ejecutando programas de especializacion que
responden a las demandas del mercado.

Contamos con

+16 anos

de experiencia
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La Asocacion Automotriz del Peru creo su
Centro de Capacitacion (CECAAP), como una

estrategia para elevar los estandares del /
sector automotor, alineandolo con las

exigencias actuales del mercado y

promoviendo la profesionalizacion de los

colaboradores del rubro.




Nuestra gestion de aprendizaje

Implementamos una gestion integral del aprendizaje que garantiza
calidad y efectividad, articulada en los siguientes aspectos claves:

Metodologia:

Aplicamos la metodologia
Kirkpatrick para asegurar
que la capacitacion genere
Impacto en el colaborador y
la empresa.

AAP
Evaluacion:

Evaluamos el aprendizaje
en cada etapay lo
fortalecemos con el
método del caso para
aplicar soluciones reales.

Modalidad:

Ofrecemos una modalidad
flexible, con clases
presenciales, virtuales o
hibridas, segun las
necesidades de los
participantes.

Certificacion:

Los participantes reciben
una Constancia o
Certificado, segun su
asistencia y desempeno
académico.

Nuestra propuesta

formativa abarca:

Programa de especializacion

Cursos de especializacion

Cursos express

Cursos In-company

Workshop
Webinar

Masterclass

Convenios con universidades



Cursos in company

(In house)

Temas

Comerciales

e Atencion al cliente

e Tecnicas de negociacion
y cierre de ventas

e Tecnicas de upsellingy
cross-selling

e Herramientas de CRM

para postventa

e Sistemas de calidad y

control

Temas Técnicos
y Operaciones

e Manejo defensivo
vehiculos 4x4

 Manejo defensivo de
motos

e Gestion de flotas

e Pintura automotriz

e Reglas de transitoy
educacion vial

e Mecanica automotriz
(basica, intermedia o
avanzada)

Temas

Administrativos

e Mejora de clima laboral
e Prevencion de lavado de
activos y financiamiento

del terrorismo

e Presentaciones efectivas

e Logisticay planeamiento
de la demanda de
repuestos

e Sequridad y salud
ocupacional



Temas
Soft Skills

Comunicacion efectiva

Administracion del
tiempo

e Motivacidon y adaptacion
al cambio

Desarrollo personal y
autoconocimiento

Habilidades directivas

e Trabajo en equipo

Temas de
Marketing

Habilidades en marketing
digital

e Conocimientode SEOy
SEM

Gestion de relaciones con
clientes (CRM)

Desarrollo de estrategias
de branding

e Capacidad de adaptacion
a tendencias y cambios de
mercado

Confiaron en nosotros
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Convenios con
universidades

Pacifico

Business School

o Exitos y desafios en
empresas familiares
e Habilidades directivas
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e Direccion en marketing
y ventas en el sector
automotor

e Formacion de
vendedores

Workshops

Realizamos talleres practico e interactivos donde los participantes
en modalidad presencial aprenden, comparten ideas o resuelven
problemas guiados por un facilitador, en un entorno colaborativo y

con un objetivo especifico, entre ellos:




Congresos

Evento que reune a especialistas, profesionales o interesados en un
tema especifico para compartir conocimientos, presentar
Investigaciones, debatir ideas y establecer redes de contacto.

Este ano realizaremos los siguientes:

Webinars

Contamos con espacios virtuales en donde invitamos a diferentes
empresas de la asociacion en sesiones mensuales para abordar
diferentes temas coyunturales con nuestros skateholders tales como:

Con el apoyo de:
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Katty Segura Luz Veliz
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